BERG///ADECK 16-400 Squ#ki,slﬁljézeo?iprbf/v%% 5 SALAG

Warunki gwaranciji
na system desek tarasowych Bergdeck

4 |.Oswiadczenie gwarancyjny

SALAG sp. z o.0. z siedzibqg w Suwatkach przy ul. Szafirowej 5, 16-400 Suwaiki, NIP: 844 19 41 084, KRS:
0000992485, zwana dalej "Gwarantem’, oswiadcza, ze udziela gwarancji na zakupiony system desek
kompozytowych Bergdeck, zwany dalej "Systemem’, skiadajqcy sie z deski tarasowej, legara, listwy
wykonhczeniowej oraz elementéw montazowych, zwanych dalej "Produktami”

4 Il Okresy gwaranciji

Gwarant udziela gwarancji, liczonej od daty zakupu okreslonej na dowodzie zakupu, na okres:

a) W zakresie gnicia, butwienia wynikajgcego z bezposredniego oddziatywania grzybéw i bakterii, oraz
zniszczeh wynikajgcych z dziatania owadoéw:

20 lat dla desek B150
15 lat dla desek W138 i S140
10 lat dla desek E140 (ECO) i M110 (MINI)

b) W zakresie peknie¢ (z wytgczeniem peknieé powstatych na skutek obcigzenia udarowego lub
uszkodzef mechanicznych), deformaciji i wypaczen:

10 lat dla desek B150
5 lat dla desek W138, S140, E140 (ECO) i M110 (MINI)

4 lll. Warunki gwaranciji

1.

2.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie.

Gwarancja obowigzuje dla Systemdw zamontowanych na terenie Unii Europejskiej, Szwajcarii oraz
innych krajow, w ktérych Produkty sq oficjalnie dystrybuowane przez Gwaranta lub autoryzowanych
dystrybutorow.

Warunkiem obowiqzywania gwarancji jest montaz i uzytkowanie Systemu zgodnie z oficjalng
instrukcjg montazu Bergdeck oraz zasadami sztuki budowlanej. W szczegélnoséci: a) Montaz musi by¢
przeprowadzony z wykorzystaniem wytgcznie oryginalnych elementéw Systemu Bergdeck. b) Podtoze
pod montaz musi by¢ stabilne, suche i odpowiednio przygotowane. c) Nalezy zapewni¢ odpowiedniqg
wentylacje pod deskami tarasowymi. d) Nalezy przestrzegaé zalecanych odstepéw dylatacyjnych.

Gwarancja obejmuje Produkty pierwszego gatunku. Produkty niepetnowartosciowe, przecenione lub
wyprzedazowe nie podlegajq gwarancji.

4 IV.Ograniczenia gwaranciji

1.

Gwarancja nie obejmuje: a) Zmian wynikajgcych z normalnego uzytkowania i procesu starzenia sie
Produktu, w tym naturalnych zmian koloru, powstawania patyny czy niewielkich zmian wymiarowych
zwigzanych z rozszerzalnoscig cieplng materiatu. b) Réznic kolorystycznych miedzy poszczegélnymi
partiami produkcyjnymi lub prébkami a dostarczonym Produktem. c) Uszkodzeh mechanicznych
powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, montazu lub konserwaciji. d) Uszkodzen powstatych
w wyniku dziatania ekstremalnych warunkéw atmosferycznych (np. gradobicia, powodzi, trzgsienia
ziemi, huraganu). e) Zmian wynikajgcych z zastosowania §rodkéw chemicznych niezalecanych przez
producenta. f) Uszkodzeh spowodowanych nadmiernym obcigzeniem lub uderzeniem.
g) Naturalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, ponownego montazu ani innych kosztéw posrednich
zwigzanych z wymiang lub naprawq Produktu.
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V. Proces sezonowanhia

W ciqgu pierwszych 6 miesigcy uzytkowania Produkt moze podlega¢ naturalnemu procesowi sezonowania,
co moze obejmowac niewielkie zmiany w kolorze lub teksturze. Jest to naturalne zjawisko charakterystyczne
dla kompozytdw drewna i nie stanowi wady Produktu. Tempo i zakres zmian zalezqg od warunkéw
atmosferycznych i ekspozycji tarasu.

VI. Tolerancje wymiarowe

Dopuszczalne sq réznice w wymiarach Produktu nieprzekraczajgce 1% dla dtugosci, szerokoSci i grubosci.
Zmiany wymiaréw w granicach tej tolerancji nie stanowiqg podstawy do reklamacji.

1.

VIl. Procedura reklamacyjna

Warunkiem rozpatrzenia reklaomacji jest jej zgtoszenie w formie pisemnej do sprzedawcy lub
bezposrednio do Gwaranta w terminie 14 dni od wykrycia wady, wraz z opisem wady, dokumentacjq
fotograficzng oraz kopiqg dowodu zakupu.

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowa¢ na adres: SALAG sp. z 0.0. ul. Szafirowa 5, 16-400 Suwatki
e-mail: biuro@salag.com tel. +48 87 565 4222

Gwarant zastrzega sobie prawo do ogledzin reklamowanego Produktu w miejscu montazu.

Gwarant zobowiqzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciqgu 14 dni od daty jej otrzymania,
a w przypadku koniecznos$ci dokonania ogledzin - w ciggu 14 dni od daty ich przeprowadzenia.

W przypadku uznania reklamacji, Gwarant wedtug wtasnego wyboru: a) wymieni wadliwy Produkt na
wolny od wad, b) naprawi wadliwy Produkt, c) obnizy cene Produktu, d) zwrdci zaptacong kwote za
wadliwy Produkt.

Wymiana Produktu nie przedtuza pierwotnego okresu gwaranciji.

4 VII. Postanowienia koncowe
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1.

Gwarancja na sprzedany Produkt nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majq zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
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